
Canal de denúncies
Joviat



Accés

Per accedir al canal de denúncies, primer:

Cal entrar al web de Joviat (https://www.joviat.com/) i
baixar  a  la  part  inferior  de  la  pàgina,  trobarem
l’apartat  de  Canal  de  denúncies  i  fent  clic  aquí  ens
portarà al web.

https://www.joviat.com/


Segon:
Fem clic on diu «clic Aquí»



Funcionament del canal

El canal disposa de tres opcions principals:

Presentar una denúncia:
Utilitzarem  aquest  apartat  per  crear  una  denúncia  de
manera anònima o bé donant les nostres dades.

Safata d’entrada:
Gràcies a la safata podrem consultar les nostres consultes
amb les credencials rebudes després de fer una denúncia.

Preguntes freqüents (FAQ):
Lloc on es resolen els dubtes més habituals relacionats al
lloc web



Presentar una denúncia

Per presentar una denúncia hem d’omplir les diferents pàgines amb la informació demanada. Un cop finalitzada la
denúncia, rebrem les credencials que necessitarem per consultar-la en la safata d’entrada. 



Safata d’entrada

Per accedir a la safata d’entrada simplement hem d’entrar amb les credencials
rebudes

Un cop hàgim accedit, podrem fer el seguiment de l’informe per consultar l’estat del
cas, la resposta de l’organització, i per si volem afegir més documents o una resposta
al cas.

També ens permet revelar la nostra identitat en el cas que haguem fet la denúncia de
manera anònima. 



Preguntes freqüents (FAQ)

Aquí podrem accedir a una pàgina plena de desplegables, només cal fer un clic per desplegar-los.


